Методические рекомендации по организации и проведению работы по гигиеническому воспитанию и образованию населения в центрах по профилактике и борьбе со СПИД

Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан закреплен приоритет профилактических мер в укреплении и охране здоровья граждан. 

Приказом МЗ РФ «О мерах по развитию медицинской профилактики в РФ» от 22.12.95.г. № 364 и приказом МЗ РТ «О мерах по развитию медицинской профилактики в РТ» от 01.11.96.г. № 673 утверждена ориентация деятельности медицинского персонала всех уровней на профилактическую деятельность, и закреплено, что гигиеническое воспитание и образование населения является неотъемлемой частью профессиональной деятельности каждого медицинского работника независимо от специальности и занимаемой должности. Согласно приказа МЗ РТ «О совершенствовании деятельности органов и учреждений здравоохранения в области гигиенического обучения и воспитания населения Республики Татарстан» от 27.07.98г. № 504 каждый медицинский работник, независимо от занимаемой должности, обязан осуществлять работу по гигиеническому воспитанию населения, уделяя ей не менее 4-х часов ежемесячно (в счет рабочего времени). 

Поскольку профилактическая работа, осуществляемая методами и средствами гигиенического воспитания и образования, входит в критерии оценки качества и модели конечного результата деятельности подразделений и учреждений здравоохранения (приказ МЗ РФ № 364 от 22.12.95г. и приказ МЗ РТ № 673 от 01.11.96.г), инструкцией МЗ РФ «О взаимодействии учреждений здравоохранения в области гигиенического обучения и воспитания населения» от 17.08.98г. № 1100/2210-98-119 определены общие направления деятельности в области охраны и укрепления здоровья населения и конкретные функции Центров по профилактике и борьбе со СПИД (ЦПБ СПИД) в этом направлении.

Общими направлениями деятельности центров являются:

1. Участие в разработке целевых программ по профилактике заболеваний, сохранению и укреплению здоровья населения.

2. Связь со средствами массовой информации (СМИ) по пропаганде здорового образа жизни.

3. Разработка комплексных профилактических мер, направленных на совершенствование деятельности учреждений и организаций здравоохранения, входящим в компетенцию центров.

4. Изучение и распространение передового опыта работы организаций и медицинских работников по вопросам сохранения и укрепления здоровья населения.

5. Внедрение в практику разработок научно-исследовательских институтов по профилактике заболеваний, сохранению и укреплению здоровья, включая компьютерные программы по оценке здоровья.

6. Проведение социологических исследований по выявлению уровня медицинских и санитарно-гигиенических знаний среди населения.

7. Разработка и тиражирование санитарно-просветительской литературы для населения по вопросам профилактики заболеваний, сохранения и укрепления здоровья, повышению уровня медицинской и санитарно-гигиенической грамотности.

Помимо общих направлений деятельности, конкретными функциями Центров по профилактике и борьбе со СПИД являются:

1. Координация деятельности Центров медицинской профилактики, Центров госсанэпиднадзора и других ведомств, организаций и учреждений по вопросам предупреждения распространения ВИЧ-инфекции, пропаганды мер профилактики СПИДа и других заболеваний, передающихся половым путем (ЗППП).

2. Осуществление профилактической работы среди групп риска по вопросам предупреждения распространения ВИЧ-инфекции, ЗППП и профилактики вредных привычек.

3. Взаимодействие с неформальными объединениями, заинтересованными учреждениями и ведомствами, общественными, религиозными и профсоюзными организациями по вопросам профилактики ВИЧ-инфекции, пропаганды мер профилактики СПИДа и ЗППП.

4. Обучение медицинских работников методологии взаимодействия с лицами групп риска.

В соответствии с вышеизложенным, ЦПБ СПИД организуют и проводят работу по гигиеническому воспитанию и образованию населения. 

Планирование работы по гигиеническому воспитанию и образованию населения

Деятельность по гигиеническому воспитанию населения осуществляется согласно планам работы, утвержденных руководством ЦПБ СПИД. 

Планирование и проведение работы по разделу гигиенического воспитания следует осуществлять в соответствие с:

· эпидемиологической ситуацией в республике и районе (численность ВИЧ-инфицированных и контингента «групп риска», поло-возрастной и социальный состав ВИЧ-инфицированных, преобладающий путь передачи и т.д.).

· календарем международных и региональных памятных дат.

Учитывая специализированное направление деятельности ЦПБ СПИД, такими датами являются:

3-е воскресенье мая – День памяти погибших от СПИДа

1 декабря – Всемирный день борьбы со СПИДом

Кроме того, при планировании работы в области профилактики ВИЧ/СПИД необходимо обратить внимание также на следующие памятные даты:

24 марта – Всемирный день борьбы с туберкулезом (туберкулез как ВИЧ-ассоциированное заболевание)

7 апреля – Всемирный день здоровья (работа в соответствие темой, определенной ВОЗ)

1 июня – День защиты детей

26 июня – Международный день борьбы с наркоманией и наркобизнесом

Для эффективной работы центра по профилактическому направлению рекомендуется составление следующих планов:

· Годового плана работы центра по разделу гигиенического воспитания и образования населения. План согласуется с руководителями подразделений центра и утверждается главным врачом. В плане должны быть отражены основные направления деятельности центра по разделам: 

· организационно-методическая работа; 

· массовая работа с целевыми группами (молодежь, родители, педагоги, медицинские работники и др.); 

· работа с «группами риска» (сексуальные меньшинства и бисексуалы, потребители инъекционных наркотиков, секс-работники, лица, находящиеся в местах лишения свободы);

· работа с ВИЧ-инфицированными;

· взаимодействие со средствами массой информации;

· издательская деятельность и т.д.

Основные пункты плана включаются в комплексный годовой план работы центра.

· Месячных планов работы центра по разделу гигиенического воспитания и образования населения, с подробным освещением планируемых мероприятий и других форм работы по разделу. При составлении месячного плана рекомендуется производить подсчет часов, которые будут затрачены на выполнение планируемых мероприятий. 

· Планов межведомственного взаимодействия  центра с другими ведомствами, учреждениями и организациями, в том числе общественными и религиозными, по разделу гигиенического воспитания населения в области профилактики ВИЧ/СПИД. Планы межведомственного взаимодействия могут составляться как для проведения единовременного мероприятия, акции, так и могут определять направления сотрудничества на год.

· Планов проведения памятных дат силами специалистов центра и привлекаемых к работе ведомств, организаций и учреждений.

Рекомендуется следующая примерная форма составления планов:

	№ п/п
	Мероприятия
	Срок 

исполнения
	Ответственный исполнитель
	Соисполнитель
	Отметка о выполнении


Форма может быть изменена и адаптирована в соответствие с видом и назначением планов.

Копии годового плана работы центра по разделу гигиенического воспитания и образования населения, а также планы проведения памятных дат, представляются для осуществления общего контроля деятельности в РЦПБ СПИД МЗ РТ. 

Учет работы по гигиеническому воспитанию и образованию населения

Вся работа по гигиеническому воспитанию и образованию населения, осуществляемая и проводимая специалистами центра, подлежит фиксации и учету в специальном журнале. Форма журнала и инструкции по его ведению утверждены приказом МЗ РТ «О совершенствовании деятельности органов и учреждений здравоохранения в области гигиенического обучения и воспитания населения Республики Татарстан» №504 от 27.07.98г.

Журнал

учета работы по гигиеническому обучению и воспитанию населения, пропаганде здорового образа жизни
	№ п/п
	Дата
	Тема
	Форма работы
	Место 

проведения 

Охват
	ФИО
	Отметка о выполнении


Рекомендации по ведению

журнала учета работы по гигиеническому обучению и воспитанию населения, пропаганде здорового образа жизни

1. Журнал учета работы по гигиеническому обучению и воспитанию населения, пропаганде здорового образа жизни ведется в каждом лечебно-профилактическом учреждении, в том числе в центрах по профилактике и борьбе со СПИД.

2. Записи в журнале подлежат все виды работ по гигиеническому обучению и воспитанию населения, проводимые врачами и средним медицинским персоналом всех уровней.

3. Контроль за ведением журнала учета возлагается на лицо, ответственное за организацию и проведение санитарно-просветительной работы центра.

4. С целью отображения объективной ситуации журнал рекомендуется вести либо с разбивкой на подразделения центра, либо с выделением отдельных страниц на сотрудников центра пофамильно.

5. Заполнение журнала ведется всеми врачами и средними медицинскими работниками, осуществляющими работу по гигиеническому воспитанию населения, непосредственно после выполнения работ и проведения мероприятий.

6. Для контроля выполнения работ по данному разделу в часах рекомендуется ежемесячно (ежеквартально) проводить анализ деятельности каждого подразделения и сотрудника центра  в часах, согласно Примерным нормативам времени на отдельные виды и формы работы по гигиеническому воспитанию и образованию населения.

7. На основании информации журнала составляются квартальные и годовые отчеты по данному разделу деятельности.

8. Срок хранения журнала – 1 год после окончания отчетного года.

Примерные нормативы времени на отдельные виды и формы работы по гигиеническому воспитанию и образованию 

населения (в часах)

	№
	Формы работы
	Время (час)

	1.
	Лекция в ЦПБ СПИД
	1,0

	2.
	Лекция на объекте (другое ЛПУ, школа и т.д.)
	2,0

	3.
	Беседа в ЦПБ СПИД*
	0,5

	4.
	Беседа на объекте (другое ЛПУ, школа и т.д.)
	1,0

	5. 
	Агитационно-информационное сообщение (АИС)
	0,4-0,6

	6.
	Подготовка и выступление по местному радио, телевидению 
	1,0-6,0

	7.
	Подготовка статьи для территориальной прессы (газеты, журнала и т.д.)
	6,0

	8.
	Подготовка материалов и оформление санитарного бюллетеня
	4,0-6,0

	9.
	Подготовка материалов и оформление агитационно-информационного стенда
	1,0-2,0

	10.
	Подготовка и участие в диспутах, пресс-конференциях, «круглых столах», тематических вечерах, вечерах вопросов и ответов и т.д.
	2,0-4,0

	11.
	Подготовка и участие в «уроках здоровья», КВН, викторинах и тематических дискотеках
	2,0-4,0

	12.
	Разработка санитарно-просветительской памятки, информационного листа
	4,0

	13. 
	Разработка санитарно-просветительского буклета
	6,0

	14. 
	Участие в заседании лекторско-беседческой группы (ЛБГ)
	2,0

	15.
	Подготовка текста лекции с апробацией ее на заседании ЛБГ
	4,0

	16.
	Подготовка текста беседы с апробацией ее на заседании ЛБГ
	2,0

	17.
	Организация и участие в тематической выставке
	2,0-4,0

	18.
	Организация и проведение социологических исследований
	4,0-6,0


*Учитывая специфику деятельности ЦПБ СПИД проведение специалистами центра индивидуального дотестового и послетестового консультирования по вопросам ВИЧ/СПИД (приказ МЗ РТ № 418 от 02.06.99г.) приравнивается к проведению беседы.

Отчетность по разделу гигиенического воспитания и образования  населения

ЦПБ СПИД представляет следующие отчеты о деятельности по разделу гигиенического воспитания и образования населения: 

1. Годовой отчет о работе ЦПБ СПИД по гигиеническому воспитанию и образованию населения согласно требованиям временной формы статистической отчетности, утвержденной приказом МЗ РТ №820 от 08.12.97г.

К годовому отчету необходимо приложить:

· отчет о работе лекторско-беседческой группы с примерами апробированных материалов;

· копии материалов, вышедших в СМИ;

· методические разработки ЦПБ по данному разделу деятельности;

· примеры издательской деятельности ЦПБ СПИД.

2. Отчеты о проведении памятных дат (День памяти погибших от СПИДа, Всемирный день борьбы со СПИДом).

3. Отчеты о проведении дотестового и послетестового консультирования по вопросам ВИЧ/СПИД (ежеквартальные и годовые), по форме утвержденной приказом МЗ РТ № 418 от 02.06.99г.

Отдельные формы работы по гигиеническому воспитанию и образованию населения

Работа лекторско-беседческой группы

Общие положения.

Лекторские, беседческие, либо объединенные лекторско-беседческие группы (ЛБГ) создаются в каждом лечебно-профилактическом учреждении, в т.ч. в центрах по профилактике и борьбе со СПИД, с целью повышения качества информационно-просветительских мероприятий по разделу гигиенического воспитания и образования населения.

Создание и состав ЛБГ утверждается приказом главного врача ЦПБ СПИД. В состав ЛБГ входят заведующие отделами и отделениями, ведущие специалисты отделов и отделений с высшим и средним медицинским образованием, ответственный за организацию санитарно-просветительской деятельности. В составе ЛБГ должно быть не менее 4-5 человек. Возглавляет ЛБГ главный врач ЦПБ СПИД или его заместитель. Ответственный за организацию санитарно-просветительской деятельности назначается секретарем и выполняет организационно-методическую работу ЛБГ.

Задачи и содержание работы.

1. Совершенствование качества пропаганды медицинских и гигиенических знаний.

2. Оказание методической помощи при проведении информационно-просветительской работы с населением по вопросам профилактики ВИЧ/СПИД.

3. Апробирование текстов лекций, бесед, публикаций, выступлений по радио и телевидению, содержания санитарных бюллетеней, санитарно-просветительской литературы, сценариев массовых мероприятий по профилактике ВИЧ/СПИД и т.д.

4. Накопление наглядных материалов и медицинской, учебной, научно-популярной литературы в помощь лекторам, медицинским и социальным работникам для профилактической работы с целевыми группами, «группами риска» и широкими слоями населения.

Планирование и порядок работы.

1. Работа ЛБГ ведется согласно годового тематического плана работы, который является приложением к годовому плану работы ЦПБ СПИД по разделу гигиенического воспитания и образования населения. 

2. Годовой тематический план работы ЛБГ регламентирует подготовку, поступление на рассмотрение и апробацию материалов на заседения группы. В него включаются темы лекций, статей, радиовыступлений и др., с указанием исполнителей и сроков разработки материалов. Рекомендуется следующая примерная форма составления годового тематического плана работы ЛБГ:

	Тематика
	Форма
	Сроки подготовки
	Ответственный

за разработку
	Отметка об апробации


3. Годовой тематический план работы ЛБГ утверждается руководителем группы и главным врачом ЦПБ СПИД. С годовым тематическим планом должны быть ознакомлены все члены группы и другие специалисты, привлеченные к подготовке материалов.

4. Рекомендуемая частота заседаний ЛБГ - 1 раз в месяц. Каждое заседание оформляется протоколом.

5. Рабочими документами ЛБГ являются:

· приказ ЦПБ СПИД о создании ЛБГ;

· годовой тематический план работы группы;

· протоколы заседаний группы;

· копии апробированных материалов;

· рецензии на апробированные материалы.

6.  Работа каждого члена ЛБГ, а также привлекаемых к работе группы специалистов, фиксируется в журнале учета работы по гигиеническому обучению и воспитанию населения, согласно Примерным нормативам времени на отдельные виды и формы работы по гигиеническому воспитанию и образованию населения (см. выше).

Конкурсы стенной печати

Конкурсы санитарных бюллетеней, плакатов и агитационных рисунков являются эффективной формой работы по профилактике ВИЧ/СПИД с населением.

Санитарный бюллетень – санитарная стенная газета с подборкой материала на одну тему. 

· Содержание санитарного бюллетеня должно быть изложено в доступной и популярной форме, по возможности с использованием местного материала. Не рекомендуется использовать в тексте медицинские и научные термины. 

· Для более полного восприятия информации санитарного бюллетеня желательна разбивка текста на тематические подгруппы с выделением заголовков.

· Санитарный бюллетень оформляется на листе формата А2 (90х60 см). Он должен быть красочно оформлен рисунками, допускается использование фрагментов полиграфической продукции и фотоматериалов. Художественное оформление санитарного бюллетеня (не более 30% его площади) не должно мешать восприятию информации, изложенной в бюллетене.

· Согласно современным требованиям к санитарным бюллетеням не рекомендуется оформлять его заголовком «Санитарный бюллетень» и эмблемами красного креста, чаши со змеей и т.д.

· Текст санитарного бюллетеня должен быть читабелен: напечатан (через 1,5-2 интервала), сверстан на компьютере или выполнен (тушью, красками, фломастером) художественным шрифтом. Не рекомендуется оформлять санитарный бюллетень текстом, написанным от руки шариковой ручкой.

· Санитарный бюллетень должен иметь смысловую и идейную основу. 

Плакат отличается от санитарного бюллетеня преобладанием художественного оформления над текстом (не более 30% площади плаката). Оформляется плакат на листе формата А2-А3.

Агитационный рисунок может вообще не содержать текстовую часть. Но, как и плакат, и санитарный бюллетень своим художественным оформлением должен нести идейную нагрузку. Оформляется на листе формата А3 - А4.

Работа со средствами массой информации

Необходимость использования СМИ в информационно-просветительской деятельности обусловлена значительным регуляторным воздействием средств массой информации на общественное мнение и личностное поведение человека. 

Стратегия успешной информационной деятельности, в первую очередь, зависит от выбора наиболее популярных СМИ, способных обеспечить действенные каналы поступления информации. Выбор производится на основании результатов рейтингов и независимых опросов. 

Вторым моментом, определяющим направления сотрудничества со СМИ, является характеристика целевых групп (поло-возрастные, профессиональные, социальные, национальные особенности), определяющая выбор СМИ с соответствующей аудиторией читателей (слушателей, зрителей).

В работе со средствами массовой информации могут быть использованы следующие формы передачи информации:

Общие для СМИ

Пресс-конференции, брифинги – одномоментный сбор представителей всех СМИ для освещения одной важной темы.

Распространение пресс-релиза – по все СМИ для освещения важной новости, интересной информации и т.д.

Конкурсы СМИ – конкурсы журналистского мастерства на определенные, социально-значимые темы, позволяют привлечь внимание к обсуждаемой проблеме и поддержать к ней интерес в течение длительности конкурса.

Печать

Публикации, интервью, информационные сообщения новостийного характера, обращения к населению и целевым группам, викторины и конкурсы читателей, социальные объявления.

Радио

Радиобеседы и лекции, прямые эфиры, интервью, тематические программы, информационные сообщения новостийного характера, обращения к населению и целевым группам, викторины и конкурсы слушателей, социальные объявления, социальные радиоролики.

Телевидение

Тематические программы и передачи, прямые эфиры и «круглые столы», информационные сообщения новостийного характера, сюжеты, обращения к населению и целевым группам, викторины и конкурсы для зрителей, социальные объявления, социальные видеоклипы и видеозаставки.

Работа со СМИ в ЦПБ СПИД должна иметь документальное подтверждение. Материалы, подготовленные для СМИ должны быть собраны и дифференцированы. Вышедшие публикации подшиваются, для радиопрограмм и телепередач должен быть создан архив аудио-, видеозаписей. 
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