Информация

Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан
о порядках и условиях предоставления социального обслуживания граждан в Республике Татарстан
По состоянию на 1 июля 2019 года в Республике Татарстан функционируют 117 государственных учреждений социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги по социальному обслуживанию, в том числе:

26 домов-интернатов для престарелых и инвалидов;

6 психоневрологических интернатов;

2 детских дома-интерната для умственно отсталых детей;

16 социальных приютов для детей и подростков;

3 центра социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий;

45 комплексных центров социального обслуживания населения;

5 центров реабилитации инвалидов;

1 реабилитационный центр для слепых и слабовидящих;

1 центр социальной помощи семье и детям;

12 реабилитационных центров для детей и подростков с ограниченными возможностям.
В открытом доступе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» обеспечен открытый доступ к информации о деятельности всех поставщиков социальных услуг, в том числе всех Центров социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий. Для этого на сайте Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан (далее- Министерство), размещен Реестр поставщиков социальных услуг (http://mtsz.tatarstan.ru/rus/reestr-postavshchikov-sotsialnih-uslug.htm), для каждого поставщика социальных услуг созданы индивидуальные WEB-cтраницы (http://sobes.tatarstan.ru), где размещены контакты и график работы учреждений. На сайте учреждений размещается информация:

о  месте нахождения, режиме, графике работы, контактных телефонах; 

о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы);

о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет");

о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации; о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги;

об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц.
Порядок предоставления социальных услуг по социальному обслуживанию регламентируются постановлениями Кабинета Министров Республики Татарстан:

от 29.12.2014 №1053 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в Республике Татарстан»;
от 31.12.2014 №1100 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан»;
от 31.12.2014 №1101 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в Республике Татарстан».

Указанные нормативно-правовые акты также размещены в открытом доступе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Министерства по адресу: http://mtsz.tatarstan.ru в разделе «Нормативные документы в сфере социального обслуживания».
Размер платы, расчет предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно регламентируются постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 29.11.2014 N 927 "Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания "
Социальные услуги предоставляются гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании при наличии обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.

Перечень таких обстоятельств установлен статьей 15 Федерального закона         № 442-ФЗ:

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию.

Порядок и регламент признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании утвержден приказом Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан от 31.08.2018г. №825 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
В соответствии с частью 3 статьи 18 Федерального закона № 442-ФЗ гражданину может быть отказано, в т.ч. временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме в связи с наличием медицинских противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения. Данный перечень утвержден приказом Минздрава России от 29.04.2015 № 216н, который в том числе включает хронические и затяжные психические расстройства с тяжелыми стойкими или часто обостряющимися болезненными проявлениями, в т.ч. связанные с употреблением психоактивных веществ.
Для получения социальных услуг по социальному обслуживанию необходимо обратиться в Отдел социальной защиты по месту жительства, который уполномочен на рассмотрение заявлений граждан о предоставлении социальных услуг и разработку индивидуальных программ предоставления социальных услуг с указанием формы социального обслуживания, видов, объема, периодичности, условий и сроков предоставления социальных услуг либо непосредственно в организации, наделенным полномочиями на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг на территориях одного или нескольких муниципальных образований Республики Татарстан, сведения прилагаются. 
